
 

 

 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลบ้านฉาง  กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล  โทรศัพท์ ๐ ๓๘๖๐ ๓๘๓๘   ต่อ ๓41                                        
ที ่  รย ๐๐๓3.๓(๒).16/327 วันที่    11  กันยายน    ๒๕๖8   
เรื่อง แจ้งเวียนประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง เรื่องข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA) ฉบับที่ 3     
เรียน หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ในสังกัดโรงพยาบาลบ้านฉาง 

ด้วย  กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล ได้จัดทำประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง เรื่องข้อตกลงการให้บริการ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA)  ฉบับที่ 3  เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลบ้านฉาง คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (HAIT) จึงขอกำหนดข้อตกลง
การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Level Agreement : SLA) 

ในการนี้  โรงพยาบาลบ้านฉาง จึงขอแจ้งเวียนประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง เรื่องข้อตกลงการ
ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA) ฉบับที่ 3 มายังท่านเพ่ือทราบและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดได้
รับทราบและร่วมกันปฏิบัติตามประกาศดังกล่าวอย่างเคร่งครัดต่อไปด้วยรายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติกันต่อไป 
 
 
 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ตรวจ​สอบ​เอก​สาร

(นาง​อร​ปรียา​ แกว​คําสอน​)
เจา​พนักงาน​เวช​สถิติ​ชํานาญ​งาน

Sign: A1A75FE28BCA8977148EB5A34BB72C3F
RefNo: 256809111447506464

(นางสาว​วิร​ัญญา รา​ษีทรัพย​)
นัก​วิชาการ​พัสดุ​

Sign: DE9F3659D694976C67813C73520C7C50
RefNo: 256809111447506464

(นาง​นพ​มาศ​ บุญ​มาก​)
รักษา​การ​ใน​ตําแหนง​หัวหนา​กลุม​งาน​บริหาร​ทั่ว​ไป

Sign: 7DA5839EBA8CE4EA5EC22A16A5946F55
RefNo: 256809111447506464

(นาย​สุร​ชัย​ คําภักดี​)
ผู​อํานวย​การ​โรง​พยาบาล​บาน​ฉาง

Sign: 0581BE704484CAC8D869A388B4D4D147
RefNo: 256809111447506464



 

 

           
 

 

 

ประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง 
เรื่อง  ข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA)  

--------------------------------------------------------- 

เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลบ้านฉาง 
คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (HAIT) จึงขอกำหนดข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Service Level Agreement : SLA) ดังนี้ 

1.แก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์ อินเตอร์เน็ต งานบริการด่านหน้า   ภายในเวลาหลังรับแจ้ง 20 นาที 
     2. แก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์ อินเตอร์เน็ต งานสำนักงาน   ภายในเวลาหลังรับแจ้ง 20 นาที 

3. แก้ปัญหาการใช้โปรแกรมต่างๆ              ภายในเวลาหลังรับแจ้ง 20 นาที 
 จึงประกาศเพ่ือทราบ 

 ประกาศ  ณ  วันที่  9  กันยายน  พ.ศ. 256๘   
 

(ลงชื่อ) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจ​สอบ​เอก​สาร

(นาง​อร​ปรียา​ แกว​คําสอน​)
เจา​พนักงาน​เวช​สถิติ​ชํานาญ​งาน

Sign: 207E7BBBE5D21B65C5D67FA88BC97400
RefNo: 256809092048378737

(นางสาว​วิร​ัญญา รา​ษีทรัพย​)
นัก​วิชาการ​พัสดุ​

Sign: F5493BF528935838483EED0112C0E8B7
RefNo: 256809092048378737

(นาง​นพ​มาศ​ บุญ​มาก​)
รักษา​การ​ใน​ตําแหนง​หัวหนา​กลุม​งาน​บริหาร​ทั่ว​ไป

Sign: E7F9B96E4CBF6A70E0E9385C1BAFF7A8
RefNo: 256809092048378737

(นาย​สุร​ชัย​ คําภักดี​)
ผู​อํานวย​การ​โรง​พยาบาล​บาน​ฉาง

Sign: D924AB66FB2B54C4865581218EAC1BC0
RefNo: 256809092048378737



 



   (รย 0033.3(2).16/327) แจ้งเวียนประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง เรื่องข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA) ฉบับที่ 3 อรปรียา แก้วคำสอน 01 หนังสือส่ง กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลบ้านฉาง RYH e-Saraban | ระบบลงนามหนังสือราชการออนไลน์ 256809111447506464 9D7AF2A41CEEED00EE458A74E682B2A5 2025-09-11 14:53:04  1  นางอรปรียา แก้วคำสอน เจ้าพนักงานเวชสถิติชำนาญงาน A1A75FE28BCA8977148EB5A34BB72C3F 2025-09-11 14:53:40  1  นางสาววิรัญญา ราษีทรัพย์ นักวิชาการพัสดุ  DE9F3659D694976C67813C73520C7C50 2025-09-11 15:35:08  1  นางนพมาศ บุญมาก รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 7DA5839EBA8CE4EA5EC22A16A5946F55 2025-09-11 22:09:52  1  นายสุรชัย คำภักดี ผู้อำนวยการโรงพยาบาลบ้านฉาง 0581BE704484CAC8D869A388B4D4D147 2025-09-12 10:26:52

