
 

 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล  โรงพยาบาลบ้านฉาง  :  โทร  038-603838 ตอ่ 341 

ที ่ รย 0033.3(2)/93 วันที่     13  มีนาคม  2568 

เรื่อง แจ้งเวียนประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง เรื่อง ข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA) 

เรียน หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานทุกแผนกในโรงพยาบาลบ้านฉาง  

  

ด้วย  กลุ ่มงานสุขภาพดิจิทัล ได้จัดทำประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง เรื ่องข้อตกลงการ
ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA) เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลบ้านฉาง คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (HAIT) จึงขอกำหนด
ข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Level Agreement : SLA) 

ในการนี้  โรงพยาบาลบ้านฉาง จึงขอแจ้งเวียนประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง เรื่องข้อตกลง
การให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA) มายังท่านเพื่อทราบและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดได้
รับทราบและร่วมกันปฏิบัติตามประกาศดังกล่าวอย่างเคร่งครัดต่อไป ด้วยรายละเอียดตามเอกสารที่แนบมา
พร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติต่อไป 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตรวจ​สอบ​เอก​สาร

(นาง​อร​ปรียา​ แกว​คําสอน​)
เจา​พนักงาน​เวช​สถิติ​ชํานาญ​งาน

Sign: 9548EFA7DC488AB4770EAEF4084B210A
RefNo: 256803131827205774



 
 

           
 

 

 

ประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง 
เรื่อง  ข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA)  

--------------------------------------------------------- 

เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลบ้านฉาง 
คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (HAIT) จึงขอกำหนดข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Service Level Agreement : SLA) ดังนี้ 

๑. แก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ทางโทรศัพท์  ภายในเวลาหลังรับแจ้ง 15 นาที 
๒. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงขัดข้อง  ภายในเวลาหลังรับแจ้ง 20 นาที 
๓. เครื่องพิมพ์ขัดข้อง ภายในเวลาหลังรับแจ้ง 20 นาที 
๔. โปรแกรมโรงพยาบาลขัดข้อง ภายในเวลาหลังรับแจ้ง 30 นาที 
๕. สัญญาณ Internet ขัดข้อง ภายในเวลาหลังรับแจ้ง 30 นาที 
๖. ลงทะเบียนผ่านเครื่อง Kiosk ไม่ได ้ ภายในเวลาหลังรับแจ้ง 15 นาที 
 
จึงประกาศเพ่ือทราบ 

 

 ประกาศ  ณ  วันที่  27  มกราคม  พ.ศ. 256๘   
 

(ลงชื่อ) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตรวจ​สอบ​เอก​สาร

(นาง​อร​ปรียา​ แกว​คําสอน​)
เจา​พนักงาน​เวช​สถิติ​ชํานาญ​งาน

Sign: 44B563F1F1EEE4AF8A31246EB74D33A2
RefNo: 256803031931572845

(นางสาว​วิร​ัญญา รา​ษีทรัพย​)
เจา​พนัก​งาน​ธุรก​าร

Sign: 475271E36214D586EF733A23FF4A81C4
RefNo: 256803031931572845

(นางสาว​ดล​ลยา​ บุญ​สุข​)
หัวหนา​งาน​ทรัพยากร​บุ​คคล
Sign: E87E703F22189BFADEF6572974A16091

RefNo: 256803031931572845

(นาง​นพ​มาศ​ บุญ​มาก​)
รักษา​การ​ใน​ตําแหนง​หัวหนา​กลุม​งาน​บริหาร​ทั่ว​ไป

Sign: 16EBCC554843AB9FC12B433D0C26E564
RefNo: 256803031931572845

(นาย​สุร​ชัย​ คําภักดี​)
ผู​อํานวย​การ​โรง​พยาบาล​บาน​ฉาง

Sign: 3F067BD102391D6BFDAECE3A2BE5D321
RefNo: 256803031931572845



 
 

 
 
 

 
 
 



   (รย 0033.3(2).16/93) แจ้งเวียนประกาศโรงพยาบาลบ้านฉาง เรื่อง ข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA) อรปรียา แก้วคำสอน 01 หนังสือส่ง กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลบ้านฉาง RYH e-Saraban | ระบบลงนามหนังสือราชการออนไลน์ 256803131827205774 4ADEC1E60E447D0866A5F0E5297A8062 2025-03-13 21:05:13  1  นางอรปรียา แก้วคำสอน เจ้าพนักงานเวชสถิติชำนาญงาน 9548EFA7DC488AB4770EAEF4084B210A 2025-03-13 21:05:33

