
หลกัเกณฑ์ ขั้นตอนการแก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

โรงพยาบาลบ้านฉาง 

ขั้นตอนแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี  

๑. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนดว้ยตนเอง 
- ไปรษณียแ์ละบตัรสนเท่ห์ 
- ทางโทรศพัท ์

- ช่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่  Facebook   

๒. ขั้นตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี 
ขั้นตอนท่ี ๑ โรงพยาบาลบา้นฉางรับเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในขอ้ท่ี ๑ 

ขั้นตอนที ่๒ ด าเนินการคดัแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเร่ืองร้องเรียน/ แจง้
เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที ่๓ สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพิจารณาลงนาม 
ขั้นตอนท่ี ๔ ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/ 

คณะท างาน ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

ขั้นตอนท่ี ๕ แจง้ผูร้้องเรียน ( กรณีมีช่ือ / ท่ีอยู ่/ หน่วยงานชดัเจน ) ทราบเบ้ืองตน้ภายใน  ๕ วนั 
ขั้นตอนท่ี ๖ ประสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกข ์รับรายงานและติดตามความกา้วหนา้ ผลการ 

ด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเสนอผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

ขั้นตอนท่ี ๗ ด าเนินการเก็บขอ้มูลในแบบบนัทึกเร่ืองร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ 
สรุปวเิคราะห์ 

ขั้นตอนที ่๘ จดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะห์เสนอผูบ้ริหาร (รายปี) และบนัทึกจดัเก็บเร่ือง เป็น
ขอ้มูลของโรงพยาบาลบา้นฉาง



๒ 

 

แผนผงักระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 



๓ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี เขา้

มายงัหน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีขอ้ปฏิบติัตามท่ีก าหนด ดงัน้ี 
 

 
การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๑) ตูไ้ปรษณีย ์(โรงพยาบาลบา้นฉาง  ๗๗ หมู่ ๑ ต าบลพลา  อ าเภอบา้นฉาง  จงัหวดัระยอง  ๒๑๑๓๐) 
- หนงัสือร้องเรียน (ลงช่ือผูร้้องเรียน) 
- บตัรสนเท่ห์ (ไม่ลงช่ือไม่ร้องเรียน) 

๒) หมายเลขโทรศพัท ์ ๐๓๘ ๖๐๓๘๓๘  ต่อ ๔๒๐๒ ) 
๓. ส่ือสังคมออนไลน์ Banchanghospital.net 

หลกัเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
๑) ช่ือ ท่ีอยูข่องผูร้้องเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส  
๒) วนั เดือน ปี ของหนงัสือร้องเรียน/แจง้เบาะแส 
๓) ขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจง้เบาะแส ปรากฏอยา่งขดัเจนวา่มี มูล 

ขอ้เทจ็จริง หรือข้ีช่องทางการแจง้เบาะแส เก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี/หน่วยงาน จดัแจง้เพียงพอท่ี สามารถ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้

         ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถา้มี)  
               -ใชถ้อ้ยค าสุภาพหรือขอ้ความสุภาพ

ช่องทาง ความถี่ในการ ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนิน 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง ตรวจสอบทุกคร้ัง ๑๔ วนัท าการ 
 

ร้องเรียนผา่นโทรศพัท ์ ตรวจสอบทุกคร้ัง ๑๔ วนัท าการ 
 

ร้องเรียนผา่นไปรษณียแ์ละบตัรสนเท่ห์ ทุกวนั ๑๔ วนัท าการ 
 

ร้องเรียนผา่นซ่องทางออนไลน์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ทุกวนั ๑๔ วนัท าการ 

 

 



ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) 
                                                                                                ท่ีท าการ โรงพยาบาลบา้นฉาง 

วนัท่ี ............ เดือน .................... พ.ศ ..................  
เร่ือง  .....................................................................  

เรียน ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลบา้นฉาง 

ขา้พเจา้.................................................................... อาย.ุ.............. ปี อยูบ่า้นเลขท่ี ................  
หมู่ท่ี .............. ต าบล ....................................... อ าเภอ .......................................... จงัหวดั .................................  
โทรศพัท ์.............................................. อาชีพ ............................................. ต  าแหน่ง ........................................  
เลขท่ีบตัรประซาซน ....................................... ออกโดย..............................  วนัออกบตัร .................................  
บตัรหมดอาย ุ.................................................. มีความประสงคข์อร้องเรียน/แจง้เบาะแสการ ต่อตา้นการทุจริต 
เพื่อให้โรงพยาบาลบา้นฉางพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ แกไ้ขปัญหาในเร่ือง
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................     
         ทั้งน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ค าขอร้องเรียน/แจง้เบาะแสการต่อตา้นการทุจริต ตามขา้งตน้เป็นความจริง  
ทุกประการโดยขา้พเจา้ขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข(์ถา้มี)ไดแ้ก่ 
           

๑) ......................................................................................      จ ำนวน.....................ชุด 
๒) .................................................................... .................      จ ำนวน.....................ชุด 
๓) ................................................................... .................      จ ำนวน.....................ชุด 
๔) .................................................................... ................       จ ำนวน.....................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(........................................)  






